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ИВАНОВА ЛЮДМИЛА ИВАНОВНА

СУЗДАЛЬЦЕВА НАТАЛИЯ ВЛАДИСЛАВОВНА

Тема проекта: 

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ИМИДЖА ПРАВОСЛАВНОЙ 

ГИМНАЗИИ ДЛЯ РЕШЕНИЯ 

ВОПРОСОВ ФИНАНСОВОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ»

"Менеджмент в образовании (в условиях 

реализации ФГОС)" 

кафедры теории и практики управления 

образованием ГБОУ ДПО НИРО





Противоречие

между материальными, финансовыми и духовными

затратами, которые вкладывает Учредитель в лице

Нижегородской епархии в развитие православных

гимназий, и количеством набираемых учащихся.

Проблема: восприятие имиджа гимназии как

исключительно духовного учреждения; необходимость

изменения имиджа и позиционирования ОУ как

сбалансированного на форматах духовного и светского

образования с учетом запросов потребителей

образовательных услуг.

Общая гипотеза:  набор в православную гимназию 

зависит от правильно сформированного имиджа 

организации.

Сроки проекта: 2018-2020 гг.



Цель проекта: совершенствованию имиджа 

православной гимназии для увеличения 

финансового обеспечения из бюджетных 

средств региона.

Задачи проекта:

– выявить характеристики имиджа гимназии (восприятие 

целевой аудитории ОУ);

– определить направления по изменению имиджа 

гимназии;

– спланировать цикл мероприятий по изменению имиджа 

гимназии; 

– набрать в новом учебном году не менее 2 классов по 

25 человек;

– выйти к 2020 году на полное государственное 

финансирование бюджета гимназии по зарплате и 

расходам на учебную деятельность.



Планируемые результаты

1. Будет обеспечен устойчивый поток 

поступающих в 1 класс (по 2 класса по 25 

человек).

2. Гимназия сможет функционировать за счет 

государственных субвенций и муниципальных 

субсидий без привлечения средств Учредителя.

3. Повысится конкурентноспособность

гимназии в образовательной среде города.

4. Появится возможность привлекать 

высококвалифицированных педагогических 

работников.



5 причин, почему именно в 

православную гимназию стоит отдать 

ребенка (позиционируемый имидж)

БЕЗОПАСНАЯ СРЕДА 

ИНДИВИДУАЛЬНЫ ПОДХОД

ОБРАЗОВАНИЕ, ОСНОВАННОЕ НА НАЦИОНАЛЬНЫХ 

КУЛЬТУРНЫХ ЦЕННОСТЯХ

ПРИОРИТЕТ ДУХОВНО-НРАВСТВЕННОГО ВОСПИТАНИЯ

РАЗВИТИЕ ТВОРЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ

http://prav-gimn.ru/wp-content/uploads/2012/03/number-4.png


Гугл-анкета «Имидж 

православной гимназии»
Ключевые эмпирические признаки:

1. Имидж услуги – вопрос 6, 15, 16, 19, 20, 21, 22

2. Имидж потребителей – вопрос 5

3. Внутренний имидж организации – вопрос 9, 11, 12

4. Имидж учредителя и основных руководителей 

организации – вопросы 7, 8.

5. Имидж персонала – вопрос 14

6. Визуальный имидж организации – вопрос 10, 13

7. Социальный имидж организации – 17, 18 

1-3 вопросы – касаются определения коммуникативных 

каналов формирования имиджа и общей оценки 

источников информации потребителей.

4, 23-28 – паспорт выборки





Рейтинг критериев при выборе родителями 
школы

педагогический коллектив 
30,7%

качество образования, 
организация уч.-восп. 
процесса 37,3%

здоровьесбережение и 
нагрузка детей 4,7%

организация школьного быта 
4,7%

воспитательная система 
школы 6,7%

подбор детей в классе, 
состав родителей, 
псих.климат 16%



Как Вы оцениваете качество педагогического 
состава гимназии?

Слышали много 
вакансий, большая 
текучесть кадров 14%

Стабильный, 
сплоченный коллектив 
единомышленников  
19,3%

В гимназии работают 
современные учителя 
высшей и первой 
категории 15,3%

В гимназии скорее 
слабый педагогический 
коллектив, чем 
сильный 2,7%

Мало знаем о 
педагогическом 
составе 48,7%





Приоритеты дальнейшего 

развития гимназии



Главные проблемы, которые 

были выявлены в ходе 

исследования имиджа:

• недостаточное знание 

родителей будущих 

первоклассников потенциала 

педагогов гимназии

• невозможность объективно 

судить о качестве образования. 



Методика измерения качества 

услуг SERVQUAL

22 вопроса по 4 блокам по 4-5 вопросам 
в каждом блоке.

• Ключевые эмпирические признаки:

• Категория «озязаемость» 1-4 вопросы

• В основе категории «надежность» 5-9 
вопросы

• Категория «расторопность» (или 
«реактивность») 10-13 вопросы

• Категория «компетентность» 14-17 
вопросы

• Категория «эмпатия» вопросы 18 - 22



Приказ Минобрнауки России  от 5 

декабря 2014 г. N 1547 – критерии, 

которые легли в основу вопросов

• открытости и доступности информации об 

организациях – вопросы 10 – 13, 21, 22.

• комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность: вопросы 1 по 9

• доброжелательности, вежливости, 

компетентности работников – вопросы 14-20

• удовлетворенности качеством 

образовательной деятельности организаций –

измерение удовлетворенности дается 

через разницу ожиданий и восприятия.



Ключевые эмпирические 

признаки

коэффициэнт качества 

(Q)

Осязаемость (внешний имидж,

материально-техническая база)

0,5

Надежность (образовательный

процесс)

0,95

Реактивность персонала (система

управления, информационная

среда)

0,25

Компетентность персонала

(кадровые условия)

- 0,5

Эмпатия (коммуникация,

межличностные отношения)

0,9



Несоответствие между 

ожиданием и восприятием
Компетентность персонала (-0,5)

В группе показателей доброжелательности, 
вежливости, компетентности работников (-0,25).

Педагогам гимназии необходимо находить 
индивидуальный подход ко всем учащимся, работать 
по индивидуальным образовательным маршрутам, 
быть объективными при оценивании учащегося, 
уметь эффективно работать со всеми категориями 
учащихся – этот критерий наиболее низок (-0,7).

Все категории учащихся – это и неуспевающие 
учащиеся, а не только одаренные.



БЮДЖЕТ ПРОЕКТА
Статья 2018 2019 2020

1 Доходы

1.1. Пожертвование

благотворителей и средства

грантов

3 750 000 3750 000 3750 000

1.2. Попечительский совет 488 000 488 500 489 000

1.3. Платные образовательные

услуги

80 000 80 000 80 000

1.4. Средства Епархии 1 075 000 1 095 000 1 125 000

Итого доходов 5 393 000 5 413 500 5 444 000

2. Расходы

2.1 Заработная плата 300 000 320 000 350 000

2.2. Командировочные расходы 63 000 63 500 64 000

2.3. Приобретение оборудования 3 750 000 3 750 000 3 750 000

2.4. Стипендия и премии

учащимся

40 000 40 000 40 000

2.5. Реклама 100 000 100 000 100 000

2.6. Издательская деятельность 50 000 50 000 50 000

2.7. Курсы повышения

квалификации

60 000 60 000 60 000

2.8. Ремонт помещений 1 000 000 1 000 000 1 000 000

2.9. Организация и проведение

конференций

30 000 30 000 30 000

Итого расходов 5 393 000 5 413 500 5 444 000



Проект бюджета  православной 

гимназии на 10 лет



Возможные риски проекта и пути 

их преодоления

• Вложенные денежные средства в 

корректировку имиджа не приведут к 

ожидаемому набору, однако все равно 

ведут к улучшению условий 

образования обучающихся и работы 

педагогов.


