
1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчики процесса: студенты, бухгалтерия

Периметр проекта:

1) Бухгалтерия

2) Приемная комиссия

3) Деканаты институтов

Владелец проекта: ГБОУ ВО НГИЭУ

Руководитель проекта: проректор по ЭиФ

Петрякова И.Г.

Команда проекта:

- Цветкова Н.В., гл. бухгалтер

- Николаева А.А., зам. гл. бухгалтера 

-Галанкина О.А., ведущий бухгалтер

2. Обоснование выбора

Ключевые риски: Несвоевременные платежи и 

неисполнение условий договоров на платные 

образовательные услуги.

Проблемы:

Потеря платежей студентов,  поступление 

невыясненных сумм в результате неверного 

заполнения реквизитов.

4. Ключевые события

1. Старт проекта – 02.07.2018г.

2. Диагностика и целевое состояние – 02.07.2018г.-

17.08.2018г.

- Разработка текущей карты процесса 

– 02.07.2018г. – 17.07.2018г.

- Разработка целевой карты процесса

– 18.07.2018г. – 17.08.2018г. 

3. Внедрение улучшений – 20.08.2018г. – 15.10.2018г.

- Совещание по защите подходов внедрения –

16.10.2018г.

4. Закрепление результатов и закрытие проекта –

17.10.2018г. - 02.11.2018г.

3. Цели и плановый эффект

1. Сокращение времени, затрачиваемого студентами

для оплаты.

2. Поступление достоверных сведений о платежах

на лицевой счет университета.

КАРТА ПРОЕКТА

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

от 30 мин. до 1 ч. 10-15 мин.



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА

Рассмотрение альтернативных вариантов оплаты в терминалах  
самообслуживания банка, рассмотрение возможности внедрения 

интернет-эквайринга.

Усовершенствование внутреннего документооборота

Выявление проблемных этапов в процессе, поиск путей решения

Анализ процесса заключения договоров на платные образовательные 
услуги  и  осуществления оплаты 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ



I ЭТАП РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
Усовершенствование внутреннего 

документооборота



II ЭТАП РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
Переход на альтернативные варианты оплаты 

за платные образовательные услуги

Заключение договора со Сбербанком

Использование двухмерного штрих-кода 

Рассмотрение возможности использования нтернет-эквайринга

Применение эквайринга в кассах университета



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

Снижение количества ошибочных платежей, 
возникающих в результате ручного ввода реквизитов 

платежа.

Увеличение скорости платежей.

Упрощение и применение современных способов приема 
платежей.  

Оплата через 
терминалы 
Сбербанка

65%

Оплата 
иными 

способами
35%

Результаты применения способа 
оплаты через терминалы 

самообслуживания Сбербанка

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Динамика платежей через терминалы 
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Количество студентов, 
оплативших через 
терминалы 



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

№ п/п

Показатели Значение

1
Сокращение времени, затрачиваемого студентами 
для оплаты за платные образовательные услуги.

5-7 минут

2
Поступление достоверных сведений о платежах на 
лицевой счет университета.

90%

3 Сокращение времени протекания процесса. 6 рабочих дней


